
© Copyright 2024, Cars.com, LLC 
300 S. Riverside Plaza, Chicago, IL 60606

Connaît votre concession et inventaire en temps réel

Guide les visiteurs à débuter leur achat

Comprend quand le visiteur a besoin de parler à un 
humain

L’IA Générative rencontre la 
messagerie

L’assistant virtuel de Conversations est le 
réceptionniste ultime pour votre showroom digital, 
répondant à des questions complexes pour 
améliorer l’expérience client et faire gagner un 
temps précieux à votre équipe

https://www.d2cmedia.ca

“Ce chat intelligent est impressionnant! Il traite les 
questions très rapidement, sans délais. J’ai demandé 
combien de modèles Chevrolet Trax sont actuellement 
en transit, et il m’a donné des détails précis sur ces 
unités, y compris la couleur et la finition. Il maintient 
l’engagement du client et nous offre une chance de 
travailler avec lui.” 

Paul Sposito
General Manager 
Leson Chevrolet

Revue de performance
de notre assistant virtuel
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DÉCOUVREZ

Exemple d’une conversation réelle utilisant l’IA

+1,294%
Augmentation des messages 

envoyés aux clients

Après des mois de tests, les résultats sont clairs : 
Conversations a augmenté l’engagement des 
clients (+132,4 %) et réduit les escalades (-67,8 %) 
pour les clients pilotes, facilitant ainsi l’obtention 
des réponses dont les clients avaient besoin et 
permettant aux concessionnaires de se concentrer 
sur leurs opportunités les plus rentables.

DÉBUTEZ MAINTENANT!

-67.8%

+132.4%

Conversations
L’assistant virtuel intelligent

La solution de messagerie de D2C Media utilise 
désormais l’IA générative pour initier, répondre et 
résoudre des discussions avec vos clients !

Réduction des 
escalades

Augmentation des 
interactions clients


