SOLUTION NUMERIQUE DES CONCESSIONNAIRES

=g ) GMC =S5

Tableau de bord analytique - Présentation au Concessionnaire



Apercu du site Web

Le type de référent indique
la catégorie d'ou
proviennent les visites de
votre site

Web Performance de
gualité par référent — Vue
sur quels sites les clients
proviennent avant qu'ils
n‘arrivent sur le site Web
du revendeur et ainsi que
les performances de haut
niveau

Affiche le trafic par type
d'appareil : ordinateur
de bureau, mobile,
tablette

Website Overview

= National &

i visits

= Referrer Type

Channel:

0 Traffic By Device

Billboard KPIs give high level performance for monthly targets s sseme @smt s wsou

& Unique Visitors H 2 Engagement

Bouton d'assistance accessible

dans tous les rapports

. Actions

8.2M 1

L Visitor Trend

Bounce Rate

1l Dealer Performance

Page Views New VDPs

~ NATIONAL

REGION

ST REGION

HERN REGION

@ Mobile

MOM: -12.65%

Total Visits vs. Engaged Visits

Sales | Service | Other | Bounces

Used VDPs CPOVDPs Service Views Engagement Rate

Avg. Time On S

Filtre par date

Tendance du
Traffic

Filtre par Mois par Mois ou Année
par Année et affiche les vues des
définitions
Vue sur les performances de
référence par nation, région,
district



Les fleches rouges indiquent des performances Mois
par Mois négatives, les fleches vertes indiquent des
performances Mois par Mois positives

Carte de performance du site Web

DEALER DIGITAL SOLUTION
© James a Alexander {3 Support ® Log Out
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Website Scorecard Oct 1,2021 - Oct 31,2021 Filtre par date

= National & Provider: Dealer.com +5 more (=)

Volume

& visits

4.5M 1

Prev. Month: 4 8M

MOM: -5.70%

YOY: 4.48%

& Unique Visitors

4.0M1

Prev. Month: 4 2M

MOM: -5.41%

YOY: 5.40%

I Page Views

129M1

Prev. Month: 14.0M

MOM: -7.55%

YOY:-5.30%

Engagements

&+ Engagement Rate

42.04% 1

Prev. Month: 42 80%

MOM: -1.77%

Time On Site

3m30s1

Prev. Month: 3m 37s

MOM: -2.96%

YOY: 2.23%

I VDP Views

27M1

Prev. Month: 2.9M

MOM: -8.86%

YOY: -2.00%

% Bounce Rate

52.02% 1

Prev. Month: 51.78%

MOM: 0.47%

YOY:-0.19%

Actions

% Action Rate

1.41% 1

Prev. Month: 1.48%

MOM: -5.19%

YOY:-4.78%

B Form Submissions

30,9681

Prev. Month: 34,316

MOM: -9.76%

YOY:-7.98%

. Click to calls

43,7771

Prev. Month: 51,254

MOM: -14.59%

YOY: 3.66%

. call Tracking Volume

59,0771

Prev. Month: 88,072

MOM: -32.92%

YOY: -38.68%
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Les ellipses (trois
points)
afficheront les
définitions des
KPI

Rapport sur les
performances
Mois par Mois
ou Année Par
Année



Résumé du site Web
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Website Summary

= National & Provider: Dealer.com +5more  [3)

|+ Trend

I Summary Data

Website Visits Unique Visitors

NATIONAL 4,495,359

Voir les
performances
de références

par nation,
région, district

CENTRAL 840,474

EASTERN

WESTERN 1,477,859

Total Page Views

== Website Visits

Total Service Page

Engagements
Views 939

266,072 8,191,274

86,175 1,566,566

=8- Total Page Views

1017 1018

Engagement Rate

Performances tendancielles basées sur les KPI et la plage de dates choisie

Action Rate

) James a Alexander ¢ Support = Log Out

Oct1,2021-0ct 31,2027

Website Visits

Form Conversion

Avg. Time On Site
Rate

Form Submissions
3m 26s
3m 26s 9,954

8,646

Total Page Views

Filter par date

Bascule pour
afficher différents
KPI sur le
graphique

Bascule pour
affiche les
données Mois
par Mois - Année
par Année ou la
Tendance des
données et
affiche les
définitions



Rapport sur les sites référents
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Ll Referrer Report

= National & Device Type: Deskiop +2more (3

l#* Trend

Oct 1, 2021 - Oct 31, 2021

Filtrer par date

Trended performance based on KPIs and Date Range chosen

All Channels-We.. ¥  AllChannels - Eng.. ~

€= Bascule pour

afficher différents

=8= All Channels - Website Visits
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I Summary Data

Referring Channel

Afficher les
performances par
catégorie de BRAND
référence

TOTAL

ORGANIC EMAIL

ORGANIC SEARCH

Développezla
catégorie pour
voir les -
ormances par
canaux

ORGANIC SOCIAL

PAID DISPLAY

PAID EMAIL

PAID SEARCH

8,191,274

110,075

232

3,645418

245,209

148,484

54,738

38,712

752,732

Actions Action Rate

74,745

1,367

Website Visits

4,495,359

46,757

279

1,460,789

264,037

100,298

157,342

49,517

345118

Unique Visitors

3,953,971

43,676

257

1,369,364

249,706

92,126

146,370

46,223

328,708

Total Page Views

12,921,426

161,865

533

5,476,566

457,146

260,015

206,823

90,213

1,060,593

Total Service Page
Views

466,072

2,066

1

241,089

3,641

8,833

11,295

6,187

52,672

Avg. Time on Site

3m 30s

5m1i1s

3m 20s

4m ds

1m39s

3m27s

Tm14s

2m10s

3m 158

Default

Form Submissions

30,968

1,085

Form Conversion
Rate

0.69%

2.32%

0.00%

0.96%

0.16%

0.76%

0.04%

0.40%

0.72%

@ 2022 Mazda Analytics | Powered by Shift Digital

KPI sur le
graphique

Bascule pour
afficher les
données Mois
par Mois ,
Année par
Année ou les
endances des
données et
affiche les
définitions




Rapport des véhicule du site Web

Affiche les
performances par
modeéle

Développe la
catégorie pour
voir les
performances par
canaux
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Vehicle Summary

= National & Provider: Dealer.com +5 more =)

|+ Trend

5 40,000

I Summary Data

Vehicle Model

* TOTAL

»

CHEVROLET

BLAZER

BOLT EUV

BOLT EV

CAMARO

COLORADO

CORVETTE

EQUINOX

New VDP Views

488,711

3,702

236,295

67,740

19,677

11,715

14,025

Trended performance based on KPIs and Date Range chosen

CPO VDP Views

Used VDP Views

135,352

11,130

6,612

79,067

== All Models - New VDP Views

Total VDP Views New VLP Views

674,558 132,910

24157

17,469

== All Models — Used VDP Views

CPO VLP Views

2,895

Used VLP Views

Other VLP Views

5,350

O James a Alexander @ Support = Log Out

ep1,2021-Sep 1

All Models -New .. ¥ All Models - Used ... ~

Total VLP Views
155,260

3,642

21,383

93,707

22 Mazda Analytics | Powered by Shift Digital

Filtre par date

€= Bascule pour

afficher différents
KPI sur le graphique

Bascule pour
affiche les
données Mois
par Mois -
Année par
Année ou la
Tendance des
données et
affiche les
définitions
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Questions? Veuillez contacter I'équipe GMDC d'assistance aux
Concessionnaires :
800-655-2594 |info@gmdealerdigital.ca



tel:800-655-2594
mailto:info@gmdealerdigital.ca

